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ОЦІНКА КОМУНІКАТИВНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ  

МЕДИЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ  
 

Анотація. У статті розглядаються основні методи оцінки комунікативних 
компетентностей медичних працівників. Автор підкреслює важливість розвитку 
таких навичок, як вміння уникати конфліктних ситуацій з пацієнтом, проводити 
бесіду, вислухати і дати пораду, проявляти співчуття пацієнтові. Також 
розглядається уміння лікарем доступно аргументувати обраний курс лікування 
та уміння налаштувати пацієнта на позитивний результат лікування.  

Метою статті є оцінка здатності лікарів Чернівецької області чітко і 
швидко встановлювати ділові та товариські контакти з людьми, діагностувати 
уміння брати участь в суспільних і групових заходах, уміння впливати на людей. 

Матеріал та методи. Всього у дослідженні брало участь 172 лікаря (68 
чоловіків та 104 жінки). Для дослідження було обрано методику, яка спрямована 
на виявлення комунікативних схильностей (КОС-2) В. В. Синявського,                                   
Б. А. Федоришина. Обробка результатів здійснювалася за допомогою тестового, 
медико-статистичного та аналітичного методів. 

Результати та обговорення. Результати дослідження показали, що у 
37,3% медичних працівників комунікативні здібності знаходяться на низькому 
рівні, а ще у 14,5% – нижчому за середній, що загалом становить 51,8% опитаних. 
Середній рівень цих навичок зафіксовано у 12,7% респондентів, тоді як високий 
рівень – у 18,6%, і дуже високий – у 16,9% учасників дослідження. 

З’ясовано, що серед комунікативних навичок медичних працівників 
населення найбільше цінує здатність уникати конфліктів з пацієнтами, вести 
змістовну бесіду, уважно слухати та надавати поради, виявляти співчуття до 
хворого, доступно пояснювати вибір лікування та налаштовувати пацієнта на 
позитивний результат.  

Висновок. Проведене дослідження засвідчило недостатній рівень роз-
витку комунікативних компетентностей у значної частини медичних працівни-
ків. Враховуючи високу значущість комунікативних навичок для ефективної 
взаємодії з пацієнтами, особливо важливими є вміння уникати конфліктів, 
виявляти емпатію, доступно доносити інформацію та мотивувати на лікування. 
Отримані результати підкреслюють необхідність цілеспрямованої роботи над 
підвищенням рівня комунікативної підготовки медичних кадрів.  

https://doi.org/10.52058/2786-4952-2025-7(53)-
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ASSESSMENT OF COMMUNICATION COMPETENCES OF 

MEDICAL WORKERS 
 
Abstract. The article considers the main methods of assessing the 

communicative competence of medical workers. The author emphasizes the 
importance of developing such skills as the ability to avoid conflict situations with the 
patient, to conduct a conversation, to listen and give advice, to show compassion to the 
patient. The doctor's ability to explain the chosen course of treatment in an accessible 
manner and the ability to set the patient up for a positive outcome of treatment are also 
considered. 

The purpose of the article is to assess the ability of doctors in the Chernivtsi 
region to clearly and quickly establish business and social contacts with people, to 
diagnose the ability to participate in social and group events, and the ability to influence 
people. 

Material and methods. A total of 172 doctors (68 men and 104 women) 
participated in the study. The research was conducted using a methodology aimed at 
identifying communicative tendencies (KOS-2) by V. V. Sinyavsky, B. A. Fedoryshyn. 
The results were processed using test, medical-statistical and analytical methods. 

Results and discussion. The results of the study showed that 37.3% of medical 
workers have low communication skills, and another 14.5% have below average 
communication skills, which is 51.8% of respondents in total. The average level of 
these skills was recorded in 12.7% of respondents, while the high level was recorded 
in 18.6%, and very high in 16.9% of the study participants. 

It was found that among the communication skills of medical workers, the 
population values the ability to avoid conflicts with patients, have a meaningful 
conversation, listen carefully and give advice, show empathy for the patient, explain 
the choice of treatment in an accessible way, and set the patient up for a positive 
outcome. 

Conclusion. The study showed an insufficient level of development of 
communication skills in a significant part of medical workers. Given the high 
importance of communication skills for effective interaction with patients, the ability 
to avoid conflicts, show empathy, convey information in an accessible way and 
motivate for treatment are especially important. The results obtained emphasize the 
need for targeted work on increasing the level of communicative training of medical 
personnel. 
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Постановка проблеми. У сучасних умовах швидкого розвитку українсь-

кого суспільства та активного виходу вітчизняної медицини на міжнародний 
ринок, що сприяє підвищенню авторитету України на міжнародній арені, стає 
наступною важливою проблемою необхідність підготовки висококваліфіко-
ваних фахівців у галузі охорони здоров’я. Це є ключовим фактором для 
забезпечення ефективності соціокультурного розвитку держави і вимагає 
перегляду підходів до освіти в напрямку активного навчання, збільшення 
відповідальності студентів-медиків, розширення їхньої автономії та розвитку 
компетентностей, які відповідають стратегічним планам медичної галузі, як у 
внутрішньому, так і у світовому ринку праці. Важливою складовою досягнення 
успіху в професійній діяльності є розвиток особистості медичного працівника. 
Одним із основних інструментів майбутньої професійної діяльності є робота з 
пацієнтами, які опинилися в складних життєвих обставинах та потребують 
кваліфікованої медичної допомоги [1,2]. 

Виходити із таких обставин залежить від того, наскільки ефективно 
медичний працівник використовує комунікативну поведінку, його здатності 
спілкуватися в усіх ситуаціях професійної взаємодії, зокрема в проблемних; 
здатності підтримувати діалог на різних рівнях з кожним пацієнтом; здатності 
переконувати, встановлювати емоційний контакт та активно слухати. Структура 
почуттів особистості відображає ступінь засвоєння соціального досвіду і 
визначає провідні мотиваційні орієнтації та особливості самовідчуття. 
Недостатній рівень розвитку комунікативних навичок у медичних працівників 
управління діалогом призводить до збільшення тривалості адаптації молодого 
спеціаліста в професійному середовищі та зниження успішності його діяльності. 

Успішність у професійній медичній діяльності в сучасних умовах визна-
чається, зокрема, комунікативною компетентністю. Відмінність між компетент-
ним лікарем і просто кваліфікованим полягає в тому, що перший не лише має 
необхідний рівень знань, умінь і навичок, але й успішно застосовує їх на 
практиці. Компетентність означає також внутрішню мотивацію до якісного 
виконання своєї роботи та відношення до неї як до цінності [3,4]. Це не просто 
набір якостей, а складна система, що включає різні рівні та необхідні 
характеристики. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У медичній сфері проблему 
комунікативних відносин досліджували: С. Сененко, Н. Литвиненко, Е. Романій, 
Х. Мазепа. 

Мета статті – оцінити здатність лікарів Чернівецької області чітко і 
швидко встановлювати ділові та товариські контакти з людьми, діагностувати 
уміння брати участь в суспільних і групових заходах, уміння впливати на людей. 
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Матеріал та методи. Для дослідження було обрано методику, яка спрямо-
вана на виявлення комунікативних схильностей (КОС-2) В. В. Синявського,                   
Б. А. Федоришина. Обробка результатів здійснювалася за допомогою тестового, 
медико-статистичного та аналітичного методів. Всього у дослідженні брало 
участь 172 лікаря (68 чоловіків та 104 жінки).  

Виклад основного матеріалу. Лікар повинен мати здатність системно та 
креативно мислити, виявляти ініціативу та вирішувати проблеми, що виникають 
у його професійній діяльності. Він має бути готовим брати відповідальність за 
свої дії в межах своєї компетенції та приймати нестандартні рішення, щоб 
вирішувати життєві ситуації, пов’язані зі здоров’ям пацієнтів [246]. 

Професійно-комунікативна компетентність є необхідною складовою 
професійної діяльності медичного працівника, оскільки вона відображає всі 
особистісні якості та властивості фахівця, які дозволяють йому самостійно та 
ефективно виконувати завдання професійної діяльності [247]. 

У дослідженні брали участь 172 лікаря: 68 чоловіків (39,5%) та 104 жінки 
(60,5%) (рис. 1): 

 

 
 

Рис. 1. Розподіл респондентів за статтю (у відсотках) 
 
На рис. 2 представлено розподіл респондентів за рівнями прояву комуніка-

тивних здібностей.  
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Рис. 2. Розподіл респондент ів за рівнями прояву комунікат ивних здібност ей 
(у відсотках) 

 
У 37,3% опитаних виявився низький і в 14,5% – нижчий середнього рівня 

прояв комунікативних здібностей, у 12,7% опитаних коефіцієнт комунікативних 
здібностей знаходиться в межах 0,6-0,65, що відповідає середньому рівню, у 
18,6% респондентів виявився високий і тільки в 16,9% респондентів – дуже 
високий рівень прояву комунікативних здібностей. 

Розподіл прояву комунікаційних здібностей за статтю виявився 
наступним: низький рівень (0,1-0,45) виявився у 23,3% жінок, у 14,0% чоловіків; 
нижче середнього (0,5-0,55) – у 9,3% чоловіків, у 5,2%жінок; середній рівень 
(0,6-0,65) майже в двічі переважав серед жіночої статі – 8,1%, ніж у чоловічої – 
4,6%; високий рівень (0,7-0,75) у 2,5 рази був частішим серед жінок (13,4%), ніж 
серед чоловіків (5,2%); дуже високий (0,8-1) встановлено серед 10,5% жінок та в 
6,4% чоловіків (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Розподіл комунікативних здібностей за статтю (у відсотках) 
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Використання даної методики показало, що значна частина респондентів 
має низький рівень комунікативних навичок, прояв ініціативи в діяльності 
виявляється дуже обмеженим, і лікарі переважно уникають самостійних рішень. 
Середній рівень комунікативних навичок проявляється в тенденції до 
встановлення контактів, захисту власної думки та планування роботи. Проте 
потенціал цих навичок не виявляється дуже стійким у залежності від ситуації. 
Групи учасників з низьким, нижче середнього і середнім рівнями 
комунікативних здібностей потребують подальшої системної та цілеспрямованої 
роботи щодо формування та розвитку цих навичок. 

Високий і дуже високий рівні прояву комунікативних здібностей 
характеризуються здатністю опитаних швидко адаптуватися до складних 
ситуацій, невимушеністю соціальної поведінки у новому колективі та високим 
рівнем адаптації. Респонденти дослідження, у яких виявили ці рівні, проявляють 
ініціативність, віддають перевагу самостійному прийняттю рішень, включаючи 
нестандартні ситуації, стійко відстоюють свою позицію та прагнуть, щоб їхні 
думки були враховані. 

Таким чином, розвиток і вдосконалення навичок у спілкуванні є ключовим 
аспектом формування сучасного лікаря. У зв’язку з цим виникає проблема 
навчання студентів-медиків навичкам комунікації між лікарем і пацієнтом, 
включаючи володіння різними засобами спілкування (вербальними, невербаль-
ними, технічними). Основними характеристиками особистості медичного 
працівника повинні бути конкурентність, емпатія, толерантність, ідентифікація 
та рефлексія та збагачення комунікативних навичок медика є необхідними 
умовами для виконання ним своїх професійних обов’язків. 

Наступним етапом дослідження було з’ясування у населення Чернівецької 
області важливості певних компетентностей спілкування лікаря та пацієнта під 
час надання кваліфікованої медичної допомоги. 

Респонденти були досить активними та без заперечень пройшли 
запропоноване їм опитування-інтерв’ю.  

Опрацювавши всі відповіді, отримано наступні результати (табл. 1).  
 

Таблиця 1 
Матриця компетентностей спілкування лікаря з пацієнтом (у 

відсотках) 
 

Важливо № Компетентність Не важливо 
57 (14,7%) 1 Уміння проводити бесіду з пацієнтом 9 (2,3%) 
24 (6,2%) 2 Уміння враховувати індивідуально-психологічні 

особливості пацієнта 
11 (2,8%) 

17 (4,4%) 3 Уміння проникати в проблему зі здоров’ям 
пацієнта 

14 (3,6%) 

42 (10,8%) 4 Уміння вислухати і дати пораду пацієнту 7 (1,8%) 
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Важливо № Компетентність Не важливо 
35 (9,1%) 5 Уміння проявляти співчуття пацієнтові щодо його 

захворювання 
13 (3,4%) 

38 (9,8%) 6 Уміння доступно аргументувати обраний курс 
лікування пацієнту 

8 (2,1%) 

37 (9,6%) 7 Уміння налаштувати пацієнта на позитивний 
результат лікування 

10 (2,6%) 

59 (15,2%) 8 Уміння уникати конфліктних ситуацій з 
пацієнтом 

6 (1,6%) 

309 (79,8%) Всього 78 (20,2%) 
 
Так, найбільшої важливості респонденти надали компетентностям № 1 і 8, 

їх відсоток відповідно склав 14,7% та 15,2%. Дещо нижчий відсоток отримали 
компетентності № 4, 5, 6 та 7 (9,1%-10,8%). Компетентності № 2 та 3 отримали 
найнижчу оцінку респондентів (4,4%-6,2%). Аналізуючи неважливість наявності 
компетентносте від 1 до 8, найбільш неважливими для населення виявилися 
компетентності № 8, 4, 6, 7, 2 (1,6%-2,8%); найменш не важливими – 
компетентності № 1, 5 та 3 (3,3%-3,6%).  

Отже, після детального аналізу результатів можна зробити висновок, що 
комунікативна складова є актуальною для професії лікаря. Найбільший 
результат опитування, що вказував би на байдужість до наявності тої чи іншої 
компетентності у лікаря – лише 1,6%.  

Проте, виявлено високі результати у відсотках (15,2%, 14,7% та 10,8%), що 
вказують на зацікавленість населення щодо фахових комунікативних навичок 
медичного працівника, що підкреслює необхідність навчання лікарів навичкам 
медичної комунікації, а саме підвищення медичного професіоналізму у 
спілкуванні з пацієнтом.  

Висновки.  
1. Доведено, що комунікативні здібності у 37,3% медичних працівників 

знаходяться на низькому, а в 14,5% – на нижчому за середній рівень (загалом у 
51,8% опитаних). Середній рівень комунікативних здібностей виявлений у 12,7% 
опитаних, і лише у 18,6% респондентів він виявився високим та в 16,9% 
респондентів – дуже високим. Отримані результати засвідчили недостатню 
комунікативну компетентність медичних працівників, що можна вважати 
вихідними умовами виникнення конфліктів в медичних колективах між різними 
сторонами, які спілкуються (лікар-лікар, лікар-пацієнт, лікар-керівник, лікар-
медична сестра, лікар-родичі пацієнта). 

2. Установлено, що для населення надзвичайно важливими серед 
комунікативних компетентностей медичних працівників є вміння уникати 
конфліктних ситуацій з пацієнтом, проводити бесіду, вислухати і дати пораду, 
проявляти співчуття пацієнтові щодо його захворювання, доступно аргумен-
тувати обраний курс лікування, налаштувати на позитивний результат лікування. 
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