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Кеіитаї
5ипІ апаїігаіе регіоасіеіе 
ізіогісе сіє арагійе §і сіег- 
уоііаге а тапа§етепіиІиі, 
ргесит зі сіігесііііе сіазісе 
$і §соІіІе ^іііпіфсе сііп сіо- 
тепіи. Аиіогиі апаїігеага 
тосіеіеіе поііог аЬогсІагі 
тапа§егіаІе.

Сиуіпіе-сНеіе: апаїіга, 
р егіоас іе  із іог ісе , сіет,- 
уоііаге, Ьизіпезз, іекпоіо- 
§іа ргосіисегіі, аЬогсІаге 
зізіет іса, зізіет оІо§іе, 
гезигзе, тапа§ег, сотро- 
пепіеіе тапа§етепіиІиі, 
дсоїііе „тапа^етепіиіиі 
§Шпіі[іс ”

Биттагу

Мапаретепі: Нізіогу, <1е- 
уеіортепі, сіаззісаі сіігес- 
(іоп апй Ьазісргіпсіріез о/ 
іке зузіст арргоасН

ТИе апаїузіз о/ іке кізіогі- 
саі ііте о/ іке огщіп але! 
сіеуеіортепі о/ іке тап- 
а§ет епі геуоіиііоп м>аз 
рег/огтесі. ЧизіЦІесІ о/сіаз- 
зіс апсі зсіепіі/їс зскооіз 
о /  тапа§етепі. Апаїугесі 
тосіеіз о/пем> тапа§етепі 
арргоаскез (сіесізіоп ігее, 
Ьгаіпзіогтіп§, §оаІз тап- 
а§етепі, сііуегзі/ісаііоп, 
ЬиА§еііп§, диаіііу сігсіез, 
тапа§етепі). Ргіпсіріез 
о /  зузіетаііс арргоаск о/ 
тапа§етепі гуеге]и$іі(їесІ.

Кеукопіз: апаїузіз, кіз- 
іогісаі ііте, с е̂Vе о̂ртепі, 
тапа§етепі геуоіиііоп, 
Ьизіпезз, тапи/асіигіп§ 
ІескпоІо§у, зузіетз ікіпк- 
іщ, зузіет арргоаск, зузіе- 
тоІо§у, гезоигсез, тапа§ег, 
сотропепіз о /  тапа^е- 
тепі, зскооі о /  „ зсіепіі/гс 
тапа§етепі “

Введение

Представлення о возникновении и развитии менеджмента и в целом 
о содержании управленческой деятельности, методах ее осуществления 
неоднократно претерпевали существенньїе изменения с тех пор, когда 
управление стало рассматриваться как особьій вид деятельности. Взглядьі 
многих исследователей на управление развивались по мере развития 
общественньїх отношений, в связи с чем изменялея бизнес, совершен- 
ствовалась технология производства, возникали новьіе средства связи и 
обработки информации. Изменялась практика управлення -  видоизменя- 
лась наука об управлений. Однако управленческая мьісль не бьіла в роли 
пассивного следования за практикой менеджмента [1 ]. Более того, именно 
вьідвинутьіе и сформулированньїе ведущими умами управленческой мьіс- 
ли новьіе идеи в области управлення и новьіе подходьі к осуществлению 
управлення знаменовали собой зтапьі существенньїх преобразований в 
практике управлення.

Результататьі исследования и их обсуждение

Важной исторической информацией о зарождении менеджмента 
являетея зкономическое мнение зпохи Древнего Рима, Древней Греции, 
Средневековья, а именно: вьіразители зкономического мнения древнего 
мира -  знаменитьіе мьіслители (философьі) и отдельньїе правители рабов- 
ладельческих государств стремились идеализировать и сохранить на- 
всегда рабовладение и натуральноехозяйство. Доказательства идеологов 
древнего мира основувались преимущественно на категориях морали, 
зтики, нравственности и бьіли направленьї против свободного функцио- 
нирования денежного и торгового капитала. Источники зкономического 
мнения Древнего Востока: Вавилон -  кодекс царя Хаммурапи; Китай -  
Конфуций; Индия -  трактатАртхашастра. Свод законов царя Хаммурапи 
(1792-1750 гг. до н. з.), созданньїй около 1760 г. до н. з., способствовал 
укреплению власти рабовладельцев над рабами, частной собственности 
в целом и охране интересов царского окружения.

Вопрос о том, когда управленческая деятельность перестала бьіть 
только косвенньїм проявлением власти и превратилась в самостоятель- 
ную, давно интересует историков менеджмента. Согласно концепции Р. 
Ходжеттса, менеджмент, как вид деятельности, сложился в результате 
трех управленческих революций, произошедших в древности, которьіе 
сформировали определенную «нишу» для его существования.

1. Религиозно-коммерческая. Она произошла в Шумерии в третьем 
тьісячелетии до н.з. Суть ее заключаетея в трансформации шумерских 
жрецов в менеджеров: на определенном зтапе они отказались от крова- 
вьіх жертвоприношений богам и стали взьімать дань продуктами. Таким 
образом, стали осуществляться первьіе коммерческие операции при 
помощи поередников.

2. Сеетско-административная. Связана с деятельностью вавилон- 
ского правителя Хаммурапи (1792-1750 гг. до н.з.), которьій попьітался 
организовать зффективную систему управлення своей огромной импе- 
рией. Знаменитий свод Хаммурапи, содержащий 285 законов управлення
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государством, является определенннм зтапом в 
развитии менеджмента. Хаммурапи, по мнению 
Ходжеттса, бьіл первьім, кто стал целенаправ- 
ленно работать над созданием своего образа 
«заботливого покровителя народа».

3. Производственно-строительная. Связана 
с правлением в Вавилоне царя Навуходоносора XI 
(605-562 гг. до нз.), которьій значительно усовер- 
шенствовал организацию труда на текстильньїх 
фабриках и зернохранилищах [1].

Конфуций (Кун-цзи) (551-479 гг. до н.з.) за- 
ложил основьі зтико-политического учення 
(конфуцианства), что активизировало развитие 
духовной культури в политической жизни и 
обществе. Индийский трактат Артхаїмастра -  зто 
сборник наставлений по вопросам управлення 
государством («наука о пользе, о практической 
жизни»).

Зкономическое мнение Древней Греции 
связано с именами Ксенофонта, Платона и Аристо- 
теля. Ксенофонт (430-354 гг. до н.з.) в трактате О 
домашнем хозяйстве дал характеристику образ- 
цового, с его точки зрения, хозяйства и гражда- 
нина. Его труд Обисточникахпоступлений -  по- 
пьітка найти вьіход из зкономических трудностей 
Афин. Платон (428-347 гг. до н.з.) создал теорию 
идеального общественного уклада и изложил ее 
в труде Государство, основой которого является 
идея справедливости. Он назьівал управление 
«наукой о питании людей», тем самим, подчер- 
кивая ее важнейшее значение в обеспечении 
материального существования общества. Фило- 
соф считал, что управлять страной должни за­
кони, но поскольку они слишком абстрактнн, то 
осуществлять надзор за их исполнением должен 
политик, владеющий искусством управлення. 
Суть его управленческой деятельности должна 
заключаться в преломлении зтих догматических 
законов к реально складнвающейся ситуации. 
У Платона также находим зарождение идей о 
стилях управлення и размншления о самом «со- 
временном» сейчас ситуационном подходе в 
управлений.

Аристотель (384-322 гг. до н.з.) основивал 
своє зкономическое учение на предпосилке, что 
рабство -  явление естественное и всегда должно 
оставаться основой производства. Ключевне 
положення его труда Политика: обязательннм 
является наличие частной собственности; все 
види деятельности разделенн на две группьі: 
зкономию и хремастику; деньги внступают в роли 
мерила (мери) при обмене, и потому их нельзя 
одалживать (монета не может рождать монету) 
[6]. Аристотель назьівал управление «господской 
наукой», смисл которой заключается в надзоре 
за рабами.

Источники зкономического мнения Средне- 
вековья -  в арабских странах: Коран (610-632 
гг.); учение Ибн-Халдуна (1332-1406); в Западной 
Европе: идеи Августина (354-430); идеи Фомьі 
Аквинского (Аквината) (1225-1274); в Киевской 
Руси: Русская правда (ХІІ-ХІІІ вв.) -  свод законов 
Киевского государства. Изучение и толкование 
Корана -  собрание проповедей, обрядових и 
юридическихучреждений, заклинаний и молитв, 
поучительннх рассказов и притч, вьімолвленньїх 
Мухаммедом в форме пророческих откровений в 
Мекке и Медине, положили начало гражданскому 
и каноническому мусульманскому праву. Ибн- 
Халдун (1332-1406) -  арабский историк и фило- 
соф. Его основной труд -  Книга поучительньїх 
примеров из истории арабов, персов, берберов и 
народов, которьіе жили с ними на Земле. Вьідви- 
нул концепцию «социальной физики», которая 
призивала к осознанному отношению к труду; 
борьбе с расточительностью и жадностью; пони- 
манию неосуществимости имущественного и со- 
циального равенства. Главнне труди Блаженного 
Августина -  О граде Божьем и Исповедь. Его идеи 
отвечают взглядам раннего феодализма.

Фома Аквинский (Фома Аквинат) (1225-1274) 
-  монах-доминиканец. С 1257 г. доктор Парижско- 
го университета. Читал лекции в Париже, Кельне, 
Риме и Неаполе. В своем основном произведении 
Сумма теологии дает оценку товарно-денежньїм 
отношениям. Ключевне догми Фомьі Аквината: 
деньги не могут порождать деньги; богатство 
подразделяется на естественное (плоди, земли 
и ремесла) и искусственное (золото и серебро); 
признание необходимости частной собствен­
ности. «Справедливой ценой» он считал: цену, 
которая согласно расходам; цену, которая обе- 
спечивает блага людям пропорционально их со- 
стоянию. Его догми являются характерними для 
позднего феодализма.

Развитие управленческой мисли вращается 
вокругтрех явлений-задачи, человек,управлен- 
ческая деятельности [4]. Для начальной стадии 
развития учений об управлений, когда закладн- 
вались основи современного представлення об 
управлений, характерен упор на одно из зтих 
явлений. Позже, с углублением знаний об управ­
лений и с изменением характера управлення все 
большее развитие стал получать синтетический 
подход, увязнвающий зти и другие явлення биз- 
неса в единое и органичное целое [5].

В современном представлений менеджмент 
как наука отражает деятельность общества по 
генерированию и систематизации управленче­
ской мисли, ее организации и актуализации для 
применения в деятельности, регулированию 
содержания теории в образовательной деятель-
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ности субьектов управленческих отношений, си- 
стематизации предметної/! области менеджмента, 
самопознания в управленческой практике.

Рационализм в менеджменте понимается как 
система норм, отклонение от которой является 
дисфункцией, понижающей зффективность систе- 
мьі. Концепция рационализации подразумевает 
процесе, в ходе которого вьібор действующими 
лицами средств достижения цели становится все 
более ограниченньїм правилами, предписаниями 
и законами, имеющими универсальное приме- 
нение. Бюрократия как важнейшая область ис- 
пользования зтих правил, законов и предписаний 
является одним из основньїх результатов данного 
процесса рационализации, однако наряду с ней 
существуют и другие, например капиталисти- 
ческий рьінок, система рационально-правовой 
власти, заводьі и сборочньїе линии. Общим для 
нихявляетея наличие формальних рациональньїх 
структур, которьіе заставляют всех входящих в их 
состав индивидов действовать в рациональной 
манере, стремясь к достижению целей поеред- 
ством вьібора наиболее прямих и зффективннх 
методов.

Классическое направление менеджмента 
включало в себя три области:

научньш менеджмент -  акцент делалея на 
научно обоснованную организацию про- 
изводства, рациональность и преподнесе- 
ние менеджмента в виде промишленного 
(Ф.У.Тейлор, Г. Гант, Ф. Гилберт); 
административньїй менеджмент -  внима- 
ние уделялось организации в целом и таким 
функциям как планирование, организация, 
командная цепочка, координация и кон­
троль (А. Файоль, М.П. Фоллет); 
концепция бюрократических организаций 
предполагала четкое определение долж- 
ностннх обязанностей и ответственности ра- 
ботников, ведение формальной отчетности, 
разделение собственности и управлення, 
что должно било строиться на безличной, 
рациональной основе (М. Вебер).
Впервне идея менеджмента как особой спе- 

циализации, особой профессии била внеказана, 
по-видимому, в 1866 г. американским бизнесме- 
ном Г. Тауном, которнй внетупил на собрании 
американского общества инженеров-механиков 
с докладом, в котором говорил о необходимости 
подготовки специалистов-управленцев.

По мнению многих теоретиков и практиков, 
основателем классической школи «научного 
менеджмента» считается ФредерикТейлор (1856- 
1915) -  инженер-практик и менеджер, решавший 
в своей повседневной работе проблеми рацио­
нализации производства и труда с целью повьі-

шения производительности и зффективности. 
Основнне взгляди Тейлора изложенн в книгах 
Управление предприятием (1903), Принципьі на­
учного управления (1911). Плавная идея Тейлора 
состояла в том, что управление должно стать 
системой, основанной на определенннх научних 
принципах, должно осуществляться специально 
разработанннми методами и мероприятиямид.е., 
что необходимо проектировать, нормировать, 
стандартизировать не только технику производ­
ства, но и труд, его организацию и управление, 
следует совершенствовать систему оплатьі труда. 
Практическое применение идей Тейлора доказа­
ло всю свою важность, обеспечив значительннй 
рост производительности труда.

Бурное развитие промншленности предо- 
пределило дальнейшую зволюцию научних взгля- 
дов классической школи. Развитие идей Тейлора 
продолжил вндающий французекий инженер 
Анри Файоль (1841-1925), которнй предложил 
формализованное описание работн управляю- 
щих в организациях, внделив характернне для 
них види деятельности или функции: планирова­
ние, организацию, руководство, координацию и 
контроль. Им били сформулированн принципи 
менеджмента, которне предлагали руководство 
при решении управленческих задач и внполне- 
нии функций менеджмента. Файоль считается 
основателем так назнваемой классической адми- 
нистративной школьї управлений. Вклад данной 
школи заключаетея в том, что она рассматривает 
управление какуниверсальннй процесе, состоя- 
щий из нескольких взаимосвязанннх функций. 
Она сформировала теорию управлення всей 
организацией.

К классической теории управлення близко 
примнкаеттеория идеальноготипа администра- 
тивной организации, названная ее автором, не- 
мецким социологом Максом Вебером (1864-1920) 
«бюрократией». Большинствоамериканских тео­
ретиков управлення високо оценивая звристиче- 
ское значение организационной модели Вебера, 
подчеркивают вместе стем, что он интересовался 
лишь формальной организацией управлення, а 
все отклонения от нее рассматривал как «идио- 
синкразию», которая не представляет интереса 
для теоретика.

Школа «человеческих отношений» (гума- 
нистический менеджмент) уделяет внимание 
психологии отношений, поведению и потреб- 
ностям людей, социальннм взаимодействиям 
и групповнм интересам. Внделяют три области 
направлення: человеческие отношения, челове- 
ческие ресурси и бихевиоризм (Г. Мюнстерберг, 
3. Мейо, А. Маслоу). Считается, что начало зтому 
направленню положил Злтон Мзйо (1880-1945),
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которьій пришел к сенсационному в то время 
открьітию, исследуя зависимость производи- 
тельности труда от физических аспектов работьі 
(например, освещения). После многочисленньїх 
зкспериментов (хоторнские зкспериментьі) бьіл 
сделан ВЬІВОД о том, что поведение группьі может 
в большой степени не зависеть от рабочих усло- 
вий или схемьі оплатьі труда.

Еще до получения 3. Мзйо практических 
результатов, их теоретически предвосхитила 
англичанка Мзри Фоллет (1868-1933). Теория 
управлення, доказьівала Фоллет, должна бази- 
роваться не на интуитивньїх представленнях о 
природе человека и мотивах его поведения, а на 
достижениях научной психологии.

Большой вклад в развитие школьї «чело- 
веческих отношений» бьіл сделан в 40-60-е 
годьі, когда ученьїми-бихевиористами (от англ. 
ЬеЬоуіоиг -  «поведение») бьіло разработано 
несколько теорий мотивации. Одной из них 
является иерархическая теория потребностей 
Абрахама Маслоу (1908-1970). Одной из наиболее 
известньїх концепций мотивации, продолжающей 
теорию Маслоу, являются взглядьі профессора 
Фредерика Херцберга (род. 1904), обусловли- 
вающие мотивацию удовлетворенностью или 
неудовлетворенностью работой.

Современная система взглядов на менед­
жмент сформировалась в 50-е гг. XX в. как коли- 
чественная школа науки управлення, основанная 
на понимании сложньїхуправленческих проблем, 
благодаря разработке и применению моделей 
с использованием количественньїх методов 
(Р. Акофф, С. Бир, А. Голдберг и др.). В школе науки 
управлення различаютдва главньїх направлення: 
производство рассматривается как «социальная 
система», а также используются системньїй и 
ситуационньїй анализ с применением математи- 
ческих методов и ЗВМ. Среди новьіх подходов: 
дерево решений, мозговой ш турм , управление 
целями, диверсификация, бюджетирование, 
кружки качества, портфельньїй менеджмент. 
Другим направлением является обоснование 
общих принципов сложньїх систем с помощью 
синергетической методологии (принципов не- 
линейности, самоорганизации, неравновесно- 
сти зкономических процессов). Зто движение в 
общем менеджменте получило название «зволю- 
ционньїй менеджмент».

Понимание того, что менеджмент -  зто осо- 
бьій аспект функционирования организации, 
впервьіе бьіло осознано в США. А зто означает, 
что менеджмент сам по себе является во многом 
американским явлением, отражающим особен- 
ности американской картиньї мира. США вполне 
можно считать страной, в которой в наибольшей

степени менеджменту обучают. Американский 
менеджмент характеризуется жесткой орга- 
низацией управлення. Для него в наибольшей 
степени характерно стремление к формализа- 
ции управленческих отношений, представление 
о персональной ответственности работника. 
Зффективность работьі каждого руководителя 
определяется по критерию: смог ли он лично 
достигнуть тех целей, которьіе перед ним бьіли 
поставленьї.

Европейский менеджмент отличается от 
американского в незначительной степени. Ев- 
ропа и США -  зто достаточно близкие культурьі, 
позтому обмен достижениями между ними про- 
текает с меньшими трудностями. В Европе, как и 
в США, очень важную роль в зкономике играют 
мелкие и средние предприятия. Зто особенности 
европейского менеджмента. Для мелких фирм 
более настоятельной является потребность в 
вьіживании, позтому необходимо более бьістрое 
реагирование на любое, даже самое незначи- 
тельное изменение ситуации, к которому необ­
ходимо приспособиться. Существенное отличие 
европейского менеджмента от американского 
состоит в том, что в Европе даже в рамках крупньїх 
концернов и компаний дочерние компании со- 
храняют заметную долю самостоятельности. Зта 
самостоятельность касается производственньїх, 
финансовьіх решений, а также инноваций. Про­
блема управлення небольшими предприятиями 
в Европе более актуальньї, чем в США.

На японский менеджмент накладьівает 
отпечаток самобьітная культура Японии и то, 
что на мировой рьінок она вьішла только по­
сле Второй мировой войньї. Япония переняла у 
Европьі и США положительньїе аспектьі опьіта, 
прежде всего -  ориентацию на новьіе техноло- 
гии и психологические методу менеджмента. В 
Японии более вьісоко ценят опьіт работьі, чем 
образование, позтому руководителей в Японии 
готовят непосредственно в процессе работьі. 
Если в Европе и СШАсначала даюттеоретические 
знання, которьіе затем закрепляются практикой, 
то в Японии предоставляют практику, которая 
только затем переходит в знання. Японцьі очень 
внимательно относятся к связям между людьми, 
а также кличностньїм особенностям работников, 
склонньї подбирать должность под человека, а 
не человека под должность. Японцьі избегают 
индивидуализма в своих действиях, не склонньї 
к навязьіванию персональной ответственности, 
практически не контролируют зффективность 
действий отдельного работника; гораздо более 
важной для них является коллективная (груп- 
повая) ответственность. Еще одна особенность 
японского менеджмента состоит в том, что руко-
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водящие работники особое внимание уделяют 
технологическим нововведенням. С зтой точки 
зрения Япония превосходит все страньї мира.

Активизация развития взглядов на управ- 
ление в России отмечается с XVI в., когда шел 
бурньїй процесе ликвидации феодальной раз- 
дробленности и об'ьединения рьінков в единьїй 
национальньїй рьінок. Наряду с усилением цен- 
тральной власти развитие управлення проис- 
ходило прежде всего «сверху вниз». Зтим Россия 
отличаетея от стран Европьі и СІ1ІА, где оно шло 
«снизу вверх» [1].

Реформьі Петра І затрагивали многие на­
правлення общественной жизни как на государ- 
ственном уровне, так и на уровне хозяйственньїх 
организаций и бьіли связаньї со становлением 
крупной промьішленности, развитием мелкого 
ремесленного производства, сельского хозяй- 
ства, финансовой системні, внешней и внутренней 
торговли. Заметньїй вклад в истории России XVIII в. 
и в развитии ее зкономики оставила Екатерина II. 
В целях совершенствования управлення Россия 
бьіла разделена на 50 губерний во главе с губер­
наторами, создано Учреждение для управлений 
губернийРоссийской империи, а каждая губерния 
делилась на 10-12 уездов. При Александре І для 
упорядочения звеньев управленческого аппа- 
рата бьіли учрежденьї министерства. Александр 
II в 1861 г. начал осуществлять крестьянскую, а в 
1864 г. - земскую и в 1870 г. - городскую реформьі. 
Управление зкономикой проявлялось в организа- 
ции артелей, ссудо-сберегательньїхтовариществ, 
кредитований крестьянских хозяйств, состав- 
лявших основу зкономической жизни. В 1909 г. 
П. А. Стольїпиньїм бьіл вьідвинут смельїй проект 
реформ в области земского самоуправления, 
предполагавший возможность использовать раз- 
личньїе системні вьіборов,ликвидировать сослов- 
ную иерархию в государственном управлений в 
уездах, создать русские земства в Западном крає 
и др., однако они не бьіли осуществленьї.

Кооперативні в любой отрасли деятельно- 
сти положительно зарекомендовали себя как 
организационно-зкономическая формация в 
СССР, однако методика перехода к ним причинила 
крупним материальньїй ущерб сельскому хозяй- 
ству. Фактически политика коллективизации про­
водилась организационно-административньїми 
методами управлення в ущерб зкономическим 
и социально-психологическим. Управление про- 
должало осуществляться сверху вниз фактически 
до начала 90-х гг., т.е. до признання многообразия 
форм собственности.

К формам международного менеджмента 
относятся международньїе организации, конфе- 
оенции, совещания, консультации и др. Самой

крупной международной организацией явля- 
етея Организация Обьединенньїх Наций (ООН), 
созданная в 1945 г. При ней функционирует ряд 
специализированньїх организаций, осуществляю- 
щих управление по различньїм направленням 
деятельности государств.

Одновременносуниверсальньїми междуна- 
родньїми органами существуют региональньїе, 
членами которьіх являютея государства опреде- 
ленньїх географических районов. К ним относятся 
Организация африканского единства (ОАЕ), Ор­
ганизация американских государств (ОАГ), Ассо- 
циация государств Юго-Восточной Азии (АСЕАН), 
Содружество Независимьіх Государств (СНГ).

Форма управлення на международном 
уровне - ежегодньїе совещания семи наиболее 
развитьіх в зкономическом отношении стран: 
СІІІА, Японии, ФРГ, Великобритании, Франции, 
Италии и Канадьі, впервьіе встреча состоялась 
во Франции в 1975 г. Авторитетньїми междуна- 
родньїми организациями являютея Совет Европьі 
и Европейский Союз (ЕС). Совет Европьі создан 
в 1949 г. и обізединяет более 30 государств. Его 
цель - сотрудничество по правам человека, куль­
турні, образования, охраньї окружающей средьі, 
здравоохранения и др. В Европейском Союзе, 
часто назьіваемьім Общим рьінком, сочетаются 
чертьі как международной организации, так и 
федерации государств. Его цель - углублять ин- 
теграцию входящих в него стран для образования 
зкономического, таможенного и политического 
союза. Страньї ЕС осуществляют активную инте- 
грационную полити ку в различньїх направленнях 
и, прежде всего, в зкономике. Важнейшим шагом 
на пути образования федерации государств ЕС 
стало введение с 1 января 1999 г. новой единой 
денежной единицьі - евро с одновременньїм 
упразднением национальньїх валют. Основой для 
международного муниципального менеджмента 
в Европе служит Европейская Хартия местного 
самоуправления 1995 г. Она предусматривает 
возможность принадлежать к международньїм 
ассоциациям местньїх властей, что должно бьіть 
признано законодательством в каждом государ- 
стве.

В подготовке менеджеров наряду с изуче- 
нием теории важньїм становится получение 
практических навьїков. В последнее время бьіли 
опубликованьї работьі о новейшихдостижениях в 
сфере менеджмента - управление производством 
в Японии, СІІІА, Швеции, Финляндии, Франции 
и др. К примеру, стали бестселлерами книги Ли 
Якокка Карьераменеджера, К. Татенси Вечньїй дух 
предпринимательства, Г. Форда Мояжизнь, мои 
достижения, Ж-Л. Сулицер Зеленьїй король и т.д. 
Анализ зтих работ и попьітки применить их на
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практике позволяют избежать многих ошибок в 
сфере менеджмента, бьістрее и точнеє находить 
пути решения управленческих проблем.

В современном научном знании разработ- 
ка проблематики, связанной с построением и 
исследованием сложньїх систем различного рода, 
проводится в рамках системного подхода, общей 
теории систем, различньїх специальньїх теорий 
систем с использованием методов системного 
анализа. Систем ний  подход не сущ ествует в 
виде строгой методологической концепции. Он 
вьіполняет свои звристические функции, оста- 
ваясь не очень жестко связанной совокупностью 
познавательньїх принципов, основной  смьісл 
которьіх состоит в ориентации любьіх конкрет­
них исследований на рассмотрение обьекта как 
системьі. Для современного менеджмента харак­
терна многокомпонентная структура, которая 
предполагает его рассмотрение как «системи 
менеджмента».

Системний подход способствует адекват- 
ной постановке проблем в конкретних областях 
знання и вьіработке зф ф ективной стратегии 
изучения и решения зтих проблем. Методологи- 
ческая специфика системного подхода опреде- 
ляется тем, что он ориентирует исследование 
на раскрьітие целостности обьекта и условий, 
обеспечивающих зту целостность, на вьіявление 
многообразньїх типов связей внутри обьекта и 
связей самого обьекта со средой. Единого поня- 
тия системний подход в науке нет. Почти каждьій 
исследователь по-своему трактует содержание 
зтого понятия. Однако общим для всех является 
убеждение в том, что при системном подходе 
обьектом  изучения являются специфические 
характеристики сложньїх систем. Для того чтобьі 
системний подход превратился в метод решения 
конкретних проблем, он должен соответствовать 
общим принципам диалектического познания, 
каковьіми являются обьективность, всесторон- 
ность, полнота исследования и др.

Однако системному подходу присущи и свои 
собственньїе принципи. Примечательно, что 
различньїе исследователи трактуют сущ ность 
принципов системного подхода несколько по- 
разному и совокупность принципов формируют 
по-своему. Обобщ ая позиции разньїх учених, 
а также используя опьіт системного и квали- 
метрического анализа обьектов, правом ерно 
сформулировать следующие основньїе принципи 
системного подхода [4]:

1) движение от общего к частному;
2) единство анализа и синтеза;
3) вьіявление в обьекте  ф ункционально  

самостоятельньїх составньїх частей;

4) определение взаимосвязей между состав- 
ньіми частями обьекта;

5) вьіявление внешней средьі для исследуе- 
мого обьекта;

6) определение взаимосвязей обьекта со 
средой;

7) о б о б щ е н и е  и син тез  генетических, 
структурно-функциональньїх, пространственно- 
временньїх и других представлений об обьекте;

8) квалиметрический анализ обьекта.
Сучетом изложенного предлагается следую-

щее определение: системний подход -  зто такое 
направление методологии специально-научного 
познания и социальной практики, в основе кото- 
рого лежит исследование обьектов как систем.

Классические произведения менеджмента, 
на которьіх воспитаньї поколения зарубежньїх 
менеджеров, содержат фундаментальньїе идеи 
теории и практики управлення, на их основе соз- 
даются новейшие достижения менеджмента. Со- 
временная наука управлення развивается очень 
интенсивно, бьістрьіми темпами, она является 
синтезом теоретических разработок и практиче- 
ских результатов, разработанная из многолетней 
практической деятельности.

Вьівод

В современном представлений менеджмент, 
как наука, отображает деятельность общества 
по генерированию  управленческой мьісли, ее 
организации и актуализации, регулирование 
содержания теории в образовательной деятель­
ности субьектов управленческих отношений, си- 
стематизацию предметной отрасли менеджмента 
и самопознания в управленческой практике.
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